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Forslag till beslut

Kommunstyrelsen dversédnder nedanstaende yttrande till revisionen.

Beskrivning av arendet

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna 1 Habo kommun fétt
uppdraget att genomfOra en granskning av foretagarnas upplevelse av Habo
kommuns bemodtande och service gentemot naringslivet och om en eventuell
forsamring kan hénforas till aspekter inom kommunens radighet.

Revisionens bedomning dr att foretagarnas upplevelse av Habo kommuns
bemdtande och service gentemot néringslivet har forsdmrats, och att
forsamringen 1 huvudsak kan hanforas till aspekter inom kommunens radighet.

Granskningen vilar pa officiell enkét- och rankingdata samt en intervju med
kommundirektdr och néringslivsansvarig. Myndighetsutdvande forvaltningar
eller foretagen har inte horts.

Revisionen konstaterar att kommunen redan inlett ett relevant atgédrdsarbete
och de rekommendationer man tagit fram avser darfér kommunstyrelsens
styrning, uppfoljning och beddomning av detta arbete. Rekommendationerna ar
att kommunstyrelsen bor

e sikerstilla att bedomningen av naringslivsmalens uppfyllelse vigs mot
rankingens och enkétbetygens faktiska utveckling — inte enbart mot
totalplacering och allmint héllna motiveringar. Bdda malen bedomdes
2025 som helt uppfyllda utan att den dokumenterade nedgéngen viagdes
in, vilket riskerar att ge en mer positiv 14gesbild &n underlaget
motiverar.

o sikerstilla att ndringslivsstrategin operationaliseras sa att
maluppfyllelsen kan foljas sparbart — exempelvis med méatbara mal,
nedbrytning till nimndniva samt tid- och handlingsplan. Granskningen
visar att dessa element i dag saknas, vilket gor att effekten av insatserna
inte kan foljas.

e sdkerstélla att foretagens upplevelse av bemdtande och handldggarnas
forstéelse fl16js upp systematiskt i myndighetsutovande kontakter — dér
granskningen funnit den mest kdnnbara férsamringen, samtidigt som
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dessa kontakter blivit en allt storre del av foretagens mote med
kommunen.

Yttrande

Kommunstyrelsen kan konstatera att det dr en omfattande rapport som baseras
pé en attitydmaétning i vilken 80 av kommunens 1500 foretag har deltagit, samt
pé en intervju med tva tjdnstepersoner.

Ett mal for fokusomréadet Ett starkt lokalt ndringsliv var 2025 Goda mojligheter
for ett starkt lokalt ndringsliv. Det bedomdes helt uppfyllt baserat pa att Habo
har ett starkt och brett naringsliv med en stabil grund av framgéngsrika och
viaxande foretag, trots tapp inom vissa delar av rakningen. De forsdmringar
som gjorts dr frdn hdga nivaer till fortfarande hoga nivaer, och har inte
paverkat maluppfyllelsen pa helhetsniva.

Det andra malet ar bra samverkan mellan kommun och néringsliv. Kommunen
prioriterar god kontakt med sina foretag. Det &r inte bara
myndighetsutévningen som har kontakt med foretagen utan exempelvis gor
kommunledningen flera ganger i ménaden besok pé olika foretag for att
inhdmta synpunkter, skapa relationer och se hur kommunen kan vara en
bidragande aktor i foretags fortsatta utveckling. Utdver detta ses
ndringspolitiska radet minst fyra ganger per ar, i vilket foretag och
branschorganisationer &r representerade. Vid dessa mdten lyfts alltid
néringslivsstrategin for att gemensamt diskutera insatser for att fortsétta att
starka det lokala néringslivet.

Kommunstyrelsen har valt att inte ha med métbara indikatorer i
néringslivsstrategin och att inte bryta ned det till nimndsniva. Istéllet ska
néringslivsfrdgan ses som en viktig del inom det strategiska malomradet
tillvixt. Detta helt utifran ny strategisk plan samt styrmodell.

Som papekas i rapporten har kommunen inlett ett atgdrdsarbete for att
sakerstdlla att foretagens upplevelse av bemdtande dr gott och att handlédggarna
har forstéelse for foretagens situation. Bland annat har utbildningar och
studiebesok genomforts. En gemensam LOTS-grupp ar igangsatt vilket foretag
redan har aterkopplat som positivt. Separata dialogforum har dven férts med
fastighetsidgare inom kommunen. Det igdngsatta arbetet forvintas fi ytterligare
effekter framdver och kommer att foljas upp 1 samband med ordinarie
styrmodell. T 2026 &rs ranking ses redan en forbéttring. Habo gér fran 44e plats
nationellt till 31 och hamnar pa tredje plats i ldnet. Glddjande ar att i alla delar
som kommunen sjélv kan paverka &r betygen hogre. Inom ramen for service
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och bemotande ingar bland annat attityder till féretagande, skolans samarbete
med det lokala naringslivet, upphandling, handldggningstider och dialog
mellan foretag och kommun.
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